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Liderazgo comercial

DIRIGIDO A

Duracion

Cualquier persona que quiera mejorar sus habilidades comerciales y de atencién 30 horas
al cliente.

Modalidad
Teleformacién

OBJETIVOS

= Aprender los conceptos basicos, caracteristicas, funciones y habilidades que debe tener un lider o ejecutivo
comercial para poder desarrollar su trabajo diario de una forma mas eficiente y obtener mejores resultados a
corto o largo plazo.

CONTENIDOS

* Introduccion.

*  El papel del lider comercial.

*  Pasos para ser un lider comercial.

* Impacto de la mercadotecnia en la comercializacién.
* Impacto financiero de las acciones comerciales.
*  Administracion del tiempo.

* Consolidacion.

*  Elliderazgo.

*  Organizacién comercial.

* La planificacion comercial.

* Laventay sutratamiento.

* Laoratoriay su estructura.



