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Técnicas de venta

DIRIGIDO A
Duracion

Cualquier persona que quiera mejorar sus habilidades comerciales y de atencién 25 horas
al cliente.

Modalidad
Teleformacién

OBJETIVOS

= Adquirir las habilidades necesarias para adecuar la venta a las necesidades de los clientes, aplicandolas a las
diferentes fases de la venta.

CONTENIDOS

* Introduccién a la empresa.

* Introduccién a la venta.

* Introduccién al marketing.

* Elvendedor.

* El departamento comercial.

* Ventas.

* Técnicas de venta.

* Elcliente.

=  Atencion al cliente.

* El comportamiento del consumidor.
* Lacomunicacién comercial.

* Técnicasy procesos de negociacion.
* La comunicacién no verbal.

* Después de la venta.



