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Técnicas de fidelizacion de clientes

DIRIGIDO A

Cualquier persona que quiera mejorar sus habilidades comerciales y de atencién
al cliente.

OBJETIVOS

Duracion
35 horas

Modalidad
Teleformacién

= Conocer y descubrir los conceptos relacionados con el marketing de fidelizacién y sus consecuencias.

CONTENIDOS

=  Concepto de fidelizacion.

* Clientesy fidelizacion.

* Una estrategia de diferenciacion.

= Sistemas de fidelizacion.

*  Fidelizacién online.

*  Marketing one to one.

* Las bases de datos y la fidelizacion.

* La comunicacién como herramienta de fidelizacion.



