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Inglés. Bares y restaurantes

Cualquier persona que quiera mejorar sus conocimientos de otros idiomas.

DIRIGIDO A

OBJETIVOS

CONTENIDOS

•	 Adquirir los conocimientos básicos necesarios para intercambiar información con los compañeros sobre el 
servicio y ser capaz de comunicarse de forma adecuada con el cliente siendo capaz de atender necesidades, 
informar sobre el menú, resolver quejas, etc.

RESTAURANT
•	 Restaurant - Meals, food and fish / fruit and 

vegetables.
•	 Restaurant - Drinks and dessert / asking and 

ordering.
•	 Restaurant - Complaining / useful expressions.
•	 Restaurant - Typical situation - Service in the 

restaurant business.
•	 Restaurant - Dialogue - The perfect menu.
•	 Restaurant – Consolidation.

BARS
•	 Bars - Bars and employees.
•	 Bars - Bar tools.
•	 Bars - Menu and glasses.
•	 Bars - On the menu.
•	 Bars - Typical situation - Bar customer service.
•	 Bars - Dialogue - The perfect refreshment.
•	 Bars – Consolidation.

Modalidad
Teleformación

Duración
25 horas


