AF | 71001
Recepcionista de hoteles

DIRIGIDO A

Cualquier trabajador vinculado al sector del turismo y la hosteleria.

OBJETIVOS

(.0 Cualtis formacion

Duracion
45 horas

Modalidad
Teleformacién

* Conocer las funciones que tiene el departamento de recepcién de un hotel, asi como las habilidades y
conocimientos que deben poseer las personas que desarrollan su trabajo en este departamento.

CONTENIDOS

ACCIONES COMERCIALES Y RESERVAS

*  Gestidn de reservas.

* Disefio y ejecucion de acciones comerciales en
alojamientos.

*  Comunicacién y atencioén al cliente en hosteleria y
turismo.

RECEPCION Y ATENCION AL CLIENTE

*  Organizacién y prestacion del servicio de recepcién
en alojamientos.

*  Gestién de protocolo.

*  Funcién del mando intermedio en la prevencion de
riesgos laborales.

GESTION DE DEPARTAMENTOS DEL AREA DE

ALOJAMIENTO

* Proceso de gestion de departamentos del area de
alojamiento.

*  Procesodegestion de calidad en hosteleriay turismo.



