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Fundamentos de la calidad en la industria

DIRIGIDO A

Duracion

Todos aquellos trabajadores que desarrollan su trabajo vinculado a la calidad 25 horas
en la empresa.

Modalidad
Teleformacién

OBJETIVOS

= Analizar el concepto de calidad e identificar las fases que se deben aplicar en una empresa para la implantacion
de un sistema de calidad: gestién de la calidad, documentacion necesaria, el proceso de auditoria, certificaciones
y acreditaciones, herramientas y estadisticas.

CONTENIDOS

* Introduccidn a la calidad.

*  Gestién de la calidad.

*  Documentacién del sistema de calidad.

*  Auditorias.

*  Normalizacion, certificacién y homologacion.

* Herramientas basicas y avanzadas de la calidad.
* Estadistica aplicada a la calidad.

* Mejora continua y excelencia empresarial.



